El "‘webpay.i ‘transbank.

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

5 PASO A PASO PARA USUARIOS meng prancrea @)

1 Inicio 2 Ingreso de datos personales

El cliente ingresa al link o0 QR
del Mandato digital del

e El cliente ingresa datos

. ‘webpay.zs
comercio. perso,nales,. Ios_gue ,,,,, pay.
tendran validacion de -
formatos. cveaipén
‘webpay. -

Registra tus datos de

cuseripeién ¢ Todos los datos que

se solicitan son Registra tus datos de
suscripcion

e - Obllgatorlos' cn muEee, Ingresa correctamente la informacién solicitada,
B revisa los datos antes de continuar con el proceso.
& .

[ ]
Nombres y apellidos
R T
. * o ow x| JuanPerez
Selecciona un monto a e L ]
pagar
Rut
................. .
..... P 111111111 !
------------------ L
Ingresa el RUT sin puntos y con guién
.
Correo electrénico
Suscribe tu pago automatico
Ahorra tiempo y suscribe el pago automatico a tu
tarjeta en simples pasos. Define el medio de pago y
confirma

-
. ,,




El "webpay.i ‘transbank.

‘transbank. APOYANDO NEGOCIOS

5 PASO A PASO PARA USUARIOS meng prancreat @)

3 Ingreso de ID de servicio 4 Seleccion de monto a suscribir

* El cliente debe ingresar o e Sblo se mostrara
identificador de servicio. monto en pesos. -

"webpay.ii
B PAT e o
webpay.x. Daton de Moo s usarlde Medo

e Si el ID ingresado es

suscrlpeidn Pagn
e

- P . I incorrecto, aperece
s-usn:ripcién susc pa mensaje de error.
1

Monto a suscribir

Ingresa el monto a pagar mensualmente

Identificador de servicio

Ingresa el identificador (ID) del servicio
contratado, también conocido como
nimero de cliente.

Ingrese el monte

0000000000001 111171111

Ingrese o1 1D de Servicia
00000000010000325
e = =

§17.000

Ingrese el ID de Servicio

RUT CLIENTE |

«Deseas Ingresar un monta maxime?

@ Este monto se cargars mensualmente y de
maners indefinids.

® sino conoces o no encuentras el ID de
servicio, te recomendamos consultar
directamente al comercio o

institucion.
Sigulente

€ Volver

n &« Volver u




El "‘webpay.i ‘transbank.

‘transbank. APOYANDO NEGOCIOS

5 PASO A PASO PARA USUARIOS: CASO MONTO MAXIMO meng prancrea @)

4.1 Seleccion Monto Maximo 4.2 Ingreso Monto Maximo
1
¢ El cliente puede ingresar un ' EI monto maximo a |
Monto maximo. = pagar debe ser igual E
r- 0 mayor al monto !
"webpay.. | ingresado ! webpay. .
L<] L] ! 9 1 (2] L]
Datos de Monto a suscriblr : anterlormente' : dei_ﬂ!lé Monto a suscribir
suseripeitn I H suscripeidn
| S 1
' :
* !
Monto a suscribir * : Monto a suscribir
Ingresa el monto a pagar mensualmente: : ° : Ingresa el monto a pagar mensualmente:
Wpkert | monty Monto méximo no puede ser menor al monto a pagar E bt
$17.000 mensyalnents 1 §17.000
Verificar el monto maximo a pagar :
— L

&Deseas Ingresar un monte maximo?
Reintentar
Ingrese el monto

E

© Este monta se cargard mensualmente y de
manera Indefinida.

n 4 Volver

¢Deseas ingresar un monte maxima?
Ingrese el monto

517.000

@ Este monto se cargard mensualmente y de
manera indefinida

 Volver




El "‘webpay.i ‘transbank.

‘transbank. APOYANDO NEGOCIOS
5 PASO A PASO PARA USUARIOS MENU PRINCIPAL °
5 Ingreso de datos de tarjeta de crédito 6 Validacion bancaria
e El cliente sera derivado a su
‘webpay:i. L WeDPaYR: banco (emisor) para ingresar
o o ) ) f:ig:!gf:?:\or::széaa marca de con sus credenciales y validar
‘ ‘ odose ] 9 . la suscripcion.
- | e Silatarjeta es valida, se el lad
Suscribe un medio de pago confirmara mediante un * Si el banco presenta algin
Seleccionacualqu\erlipude(zrjeladepcrédgi(u : CObrO minimo de $50 prObIema’ el usuario sera dlrlgldo
. Redirigiendo a tu banco aun mensa_]e de error de
o : |« Aparece mensaje de bt ol o d‘gfsg'ﬁgrb:?ﬁefrﬁary
x4+« ° |« «- @dvertencia de descuento de ’
5] - $50 para verificar si tarjeta - L
:  se encuentra valida y activa. * Si el usuario ingresa mal sus
credenciales bancarias, sera

dirigido a mensaje de error de
.."validacion bancaria” y debe
volver a intentar.

¢ Se reintegran $50 al cliente.
Fecha de expiracién cw (%]

L ®J |+ e Usuario debe aceptar
. .- términos y condiciones para o

: continuar con el proceso de
B Aospio o tsmiios§codicnes : suscripcion.

Haremos un cobro de $50, que serén devueltos

.
© Jego de validar w tarjeta

Error en la validacien bancaria

[ R T RS

.
[« L . )




‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

El "‘webpay.i

‘transbank.

MENU PRINCIPAL o

5 PASO A PASO PARA USUARIOS

7 Confirmacion de proceso exitoso 8 Solicitud de feedback

‘webpay.z e El cliente podra ° * Se solicitara
.- Visualizar si el -+ » feedback alos
B - it de proceso que ha  .*7 " " P Tutransaccinnose : dientes con el fin
page - : pudo llevar a cabo .
- completadose ha de recopilar
realizado de e i it informacidn para
° forma exitosa. mejoras. rvvv e + «p ¢COmo fue tu experiencia de

iTu suscripcién ha sido exitosa! { el : suscripcién?
La suscripcion se -

hace efectiva al : @ O

Monto suscrito 86 —) \~) -

Frecuencia de pago Mensual indefinido momento del Tu opinion nos permite mejorar dia a dia y entregarte
; una experiencia 6ptima en cada uno de nuestros
duct
Medio d pago areato primer cargo. Bloduotas y sefviclos
N° de tarjeta & 5047 ° ¢Algo mas que quieras agregar?
¢ En caso de error,
C6d. autorizacién 5 se mostraran Hubo un error al

abrir tu apliacion

los siguientes
MEeNSajes: .« « v« s

© Puedes modificar tu suscripcion en el portal de tu
banco o contactar al comercio o fundacion.

Descargar comprobante

D&janos tu opinién

. Por favor intenta nuevamente

con otro medio de pago

Gombiix weadio ds pago

@ Trensaceion respaldada por Transbank. Revisa las
condiciones del servicio




E ‘webpay.zt - transbank.

Descubre todos los
beneficios y lo facil que es
para tus clientes suscribir sus

cuentas con el nuevo
MANDATO DIGITAL DE PATPASS.




