
5 PASO A PASO PARA USUARIOS MENÚ PRINCIPAL

1 Inicio

El cliente ingresa al link o QR
del Mandato digital del 
comercio.

2 Ingreso de datos personales

El cliente ingresa datos 
personales, los que 
tendrán validación de 
formatos.

Todos los datos que 
se solicitan son 
obligatorios.



5 PASO A PASO PARA USUARIOS MENÚ PRINCIPAL

3 Ingreso de ID de servicio

El cliente debe ingresar
identificador de servicio.

4 Selección de monto a suscribir

Sólo se mostrará

Si el ID ingresado es 
incorrecto, aperece
mensaje de error.

monto en pesos.

RUT CLIENTE 



5 PASO A PASO PARA USUARIOS: CASO MONTO MAXIMO MENÚ PRINCIPAL

4.1 Selección Monto Máximo

El cliente puede ingresar un 
Monto máximo.

4.2 Ingreso Monto Máximo

El monto máximo a 
pagar debe ser igual 
o mayor al monto 
ingresado 
anteriormente.



5 PASO A PASO PARA USUARIOS MENÚ PRINCIPAL

5 Ingreso de datos de tarjeta de crédito 6 Validación bancaria

Identificación de la marca de
la tarjeta ingresada.

Si la tarjeta es válida, se
confirmará mediante un
cobro mínimo de $50.

Aparece mensaje de 
advertencia de descuento de
$50 para verificar si tarjeta 
se encuentra válida y activa.

Se reintegran $50 al cliente.

Usuario debe aceptar 
términos y condiciones para 
continuar con el proceso de 
suscripción.

El cliente será derivado a su 
banco (emisor) para ingresar 
con sus credenciales y validar 
la suscripción.

Si el banco presenta algún 
problema, el usuario será dirigido 
a un mensaje de error de

y 
debe volver a intentar.

Si el usuario ingresa mal sus 
credenciales bancarias, será 
dirigido a mensaje de error de

y debe 
volver a intentar.



5 PASO A PASO PARA USUARIOS MENÚ PRINCIPAL

El cliente podrá 
visualizar si el
proceso que ha
completado se ha
realizado de
forma exitosa.

La suscripción se
hace efectiva al
momento del 
primer cargo.

En caso de error, 
se mostrarán
los siguientes
mensajes:

7 Confirmación de proceso exitoso 8 Solicitud de feedback

Se solicitará 
feedback a los 
clientes con el fin
de recopilar
información para
mejoras.
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